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WARUM WIR UNS BEWERBEN

Dank der langjdhrigen Erfahrung im Tourismus haben wir
wertvolle Erfahrungen gesammelt und kénnen |hr bestehendes
Front Office Team entlasten, indem wir die telefonische und
schriffliche Korrespondenz - interimsmaflig oder langfristig - fir Sie
Ubernehmen.

WIE WIR YVORGEHEN

Grundsatzlich empfehlen wir, dass wir bei lhnen vor Ort die
Arbeitsabldufe, sowie das Haus selbst und die Ortlichkeiten
kennenlernen. Spater arbeiten wir direkt innerhalb lhrer Systeme Gber
einen sogenannten VPN Zugang, damit samtlicher Schriftverkehr im
Namen lhres Hauses erfolgt.

Unser Anspruch: lhre Géste stellen weder in der Beratung, noch in der
technischen Umsetzung fest, dass sie nicht direkt mit Ihnen vor Oril
kommunizieren.

WAS UNS AUSZEICHNET

Massgeschneidert auf |hr Betriebsmodell iGbernehmen wir die
telefonische und schriftliche Korrespondenz mit ihren Gasten,
Reservierungs- bzw. Anreisekontrollen, sowie die Bearbeitung von
Anfragen und Buchungen.

Da wir wissen, wie viel Zeit es kostet, regelmaflig OTA’s zu pflegen
& zu verwalten - wie wichtig diese Arbeit fir die Vermarktung lhres
Hauses gleichzeitig ist - kimmern wir uns auch um die Eingabe von
Preisen und die Wartung lhrer Kontingente. Um das
Umsatzpotenzial bestméglich auszuschdpfen, befassen wir uns ebenso
mit der Aktualisierung |hres Bildmaterials auf den jeweiligen Online-
Portalen.

letztlich garantieren wir auch bei einer 45+ Stundenwoche eine
absolute Ausfallsicherheit. Weder Krankenstand, Urlaub oder
kurzfristige  Ereignisse hindern uns an einer fachkompetenten
Bearbeitung lhrer Anfragen.



BERUFSERFAHRUNG

'.‘ O 1996 - HEUTE

Agentur mit Schwerpunkt auf
Reservierungs- und
Portalmanagement, sowie
Tourismusmarketing

TANDEM
GMBH

KENNTNISSE

O Casablanca >
Elite »
Protel »
Gastrodat -
KONTAKT
Hotline -
' Sitec -
k\ (+43) 512 56 57 10
Fidelio -
N ichmachdenjob@ ASA -
tandem.at
¢ LandseestraBe 17, SPRACHEN
Innsbruck
O Deutsch
Englisch
Spanisch
ltalienisch

Franzosisch



KERNKOMPETENZEN
O Unterstitzung im administrativen Bereich des
Reservierungsmanagements:
« Telefonische und schriftliche Korrespondenz

« Remote-Arbeit mit Reservierungsprogrammen und

ggf. Channel Managern

« Fachkompetente Bearbeitung von Seminar- und
Gruppenanfragen

« Optimierung von Buchungs-, Bewertungs- &
Preisvergleichsportale fir bessere Sichtbarkeit

« Zahlungsabwicklung

« Stornierungsmanagement

GEHALTSVORSTELLUNG

Reservierungsmanagement:
bis 25 Zimmer ab € 2.500 + 20 % MWSt. pro Monat,

€ 100 pro zusatzlichem Zimmer

Anzahlungs- und Debitorenmanagement:
ab € 1.250 + 20 % MWSt., pro Monat

Portal- und Revenuemanagement:
ab € 1.500 + 20 % MWSt., pro Monat

Erreichbarkeit an finf Tagen die Woche,
von Montag bis Freitag (08.00h — 18.00h)



REFERENZEN

Hotel Edelmanns - www.hotel-edelmanns.com

Hotel Maria Theresia - www.maria-theresia.at

Familienresort Buchau - www.buchau.com

Hotel Alte Post - www.alte-post-fieberbrunn.at

loisi’s Boutiquehotel - www.loisis.at



